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    دمة  خ                                                                                                تهديكم إدارة التطوير بالجمعية أطيب وأرق تحياتها، وتتمنى لكم التوفيق والسداد في جهودكم الطيبة في 
                                   الجمعية ومنسوبيها والمجتمع المحلي.

                                      س رضاااا ماااووظي ومووظاااا  الجمعياااة  ااا   لا اااتهم         طلاع وقياااا                                         وبناااال  لاااى ال ياواااا  الاااواردة فاااي ا اااتباوة ا ااات
              ااا  ءرال ورضاااا         )مرفاااق        بتقريااار       خرجناااا                    وا اااتجابا  الماااووظي                                               وط يعاااة  ملهااام فاااي الجمعياااة، وبعاااد تحليااا  ال ياواااا  

                                        ، ءماالا الاطاالاع  لااى التقرياار وتوباايات  و باادال                                               حااوم ملتلااا جواوااب  ملهاام و لا ااتهم بالجمعيااة والاا ملال          المااووظي 
                                        لكريمة حوم ما ورد في  م  وتائج وتوبيا .           توجيهاتكم ا
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 م2022تقرير تحليل نتائج استبانة استطلاع وقياس رضا الموظفين لعام 

 بعد تحلي  ال ياوا  توبلنا إلى النتائج التالية:

        تقغ  ضغمن             %( وهغ  نسغبة  8 4   973                   ونسغتتاا الموويغة  (  5   /  79  3.      بلغ:                              المعدل العام لرضا الموظفين  -1
                   فوة الجيد المرتف 3

                     النطاقات التالية                         أعلى درجات الرضا كانت ف   -2
   %      .39.6 )             أي بمعدم     4.55   م        4..5   : )                          وطاق العم  الجما ي بوا ع    أ

   %      .35.6              أي بمعدم )    4.55   م        4..5   : )                                      وطاق العلا ة بي  المووا والجمعية بوا ع    ب
   %      35..3              أي بمعدم )    4.55   م        6..5   : )                                  طاق توفر المعلوما  والموارد بوا ع و     

                                           أدنى درجات الرضا كانت ف  النطاقات التالية  -3
   %      93.36              أي بمعدم )    4.55   م        55..   : )                                وطاق التوازن بي  الحياة والعم     أ

    %     .93.6              أي بمعدم )    4.55   م        54..   : )                            وطاق الإوصاف في العم  بوا ع    ب
   %      .66.9              أي بمعدم )    4.55   م        33..   : )                         وويظي وتقييم الذا  بوا ع             وطاق الشغا ال     

 

 

 ر م بياوي يوضح درجا  رضا المووظي   لى ملتلا وطا ا  ا تباوة 
 ..5.ا تطلاع وقياس رضا المووظي  
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                           الإجمالية  لى النحو التالي:                                                                  ت ي  أن درجة رضا الذكور أ لى مما هي  لي   ند الإواث، وكاوت النتيجة                           النتائج حسب متغير الجنس،        وبدرا ة 

 100درجة الرضا من  5300درجة الرضا من  الجنس
 %33.5 5.55 ذكر
 %.,65 .6.. أوثى

         المراكا                                                                                                                      وبدرا ة النتائج حسب متغير المرجعة الإدارية، ت ي  أن درجة رضا مووظي ومووظا  الجمعية أ لى مما هي  ليا   ناد ماووظي ومووظاا  
                                 نتيجة الإجمالية  لى النحو التالي:          ، وكاوت ال               التابعة للجمعية

 100درجة الرضا من  5300درجة الرضا من  موظفو وموظفات
 %...34 9..5 الجمعية

 %3..94 6... المراك  التابعة

        فئااة      ى فئااا                                                                    ، فضاالا  اا  التحليا  التظصاايلي لل ياوااا ، ت ااي  أن أدوااى درجاا  الرضااا كاواات لااد                                                   وبعاد الااربي بااي  النتااائج الااواردة فاي الجاادولي  السااابقي 
                  التابع للجمعية.               مووظا  المراك  

                  التوصية الرئيسية 

                                          ، فاا ن إدارة التطااوير تاارى ضاارورة الو ااوف  لااى                                                                                   بنااال  لااى تحلياا  ا ااتباوة ا ااتطلاع وقياااس رضااا العاااملي  فااي جمعيااة طهااور والمراكاا  التابعااة لهااا
   لااى                                     ، للعماا   لااى إزالااة العلبااا  التااي أد  إ                المراكاا  التابعااة   ي                                                                   الأ ااباب التااي أد  إلااى تراجااع معاادلا  رضااا )الإواااث  ومعاادلا  رضااا )العاااملي  فاا

  .                                                 الإوصاف في العم ، ومعيار التوازن بي  الحياة والعم                      خابة في مؤشرا  معيار                     اولظاض معدلا  الرضا
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